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PALABRAS DE NUESTRO PRESIDENTE
MIGUEL ANGEL MOLINA PINEDA

Estimados socios, proveedores, colaboradores, clientes vy
publico en general:

Grupo Agrolibano ha integrado en todas sus practicas la
busqueda incansable del bien comun y ha redlizado sus
negocios mediante los mds altos estéindares éticos, con sus
colaboradores(as), sus clienfes y proveedores, con quienes ha
sostenido a lo largo de los afos una amplia y fuerte relacion.
Con trabajo constante, escucha empdtica e integridad nos
hemos ganado el lugar que ocupamos entfre ellos, les
agradecemos profundamente que cada ano participen de
nuestros negocios en todo el mundo.

Nuestra permanencia en el mercado depende de que nuestro
actuar esté conectado con nuestro pensar. Somos seres con
pensamientos y sentimientos, ellos nos definen de mdultiples
formas: cdmo actuamos con nuestros colaboradores(as),
cdmo hacemos negocio, cdmo crecemos con nuestros
proveedores y como ofrecemos a nuestros clientes productos
deliciosos, seguros y saludables que satisfacen sus necesidades,
con una muy alta calidad y con precios justos y competitivos.
Estamos dia a dia en situaciones de negocio que demandan
mayor uso de valores y de conductas asociadas a
comportamientos que mejor nos definen, como: respeto,
integridad, excelencia, trabajo en equipo. y empatia. En Grupo
Agrolibano decidimos “Trabajar con un Corazén de Melén”, lo
que significa la busqueda incesante del bien comUn para
fodos los que conjuntamente construimos este negocio.

Por todo ello, frabajamos continuamente en nuestro “Cédigo
de EHtica” el cual orienta nuestra filosofia de cémo debemos
manejar nuestro negocio, ya no desde la perspectiva del “Qué
hacemos”, sino del “Como lo hacemos”, diigiendo todos
nuestros esfuerzos a cémo actuar y brindar a nuestros clientes
un producto que sobrepase todas sus expectativas.

Nuestro negocio no se mide solamente por las utiidades que
percibimos; sino también por el impacto econdémico, social y
ambiental que producimos en las comunidades donde nos
desamollamos. Por ello es mi deseo ferviente que éste

instrumento lo vivamos dia a dia, fransformando nuestro actuar
en acciones concretas para con los demas, en lo que somos y
queremos ser para los clientes, proveedores, comunidades,
nuestro querido pais y fodos los amigos que nos acompanan.

Un saludo Cordial.

Presidente



a1 Mision
Safisfacer y deleitar a nuestros clientes y consumidores globales
con melones saludables para mejorar vidas.
I I [

Vision
Ser reconocido como el proveedor de melones mds confiable
del mundo con un servicio de excelencia.

Valores

Tener un corazdn de meldn

Es un compromiso, una disciplina.

Significa frabajar con el PROPOSITO de “Ofrecer productos seguros, saludables y
deliciosos a los consumidores que en reforno generan prosperidad y progreso”.

Hacerlo con EXCELENCIA evaluando el desempeno para medir el progreso.

TRABAJANDO EN EQUIPO con humildad, responsabilidad, liderazgo y
respeto para cumplirlos pedidos y requerimientos de nuestros clientes;
ellos son nuestra razdn de ser, por lo tanto, debemos escucharlos
con EMPATIA para entender sus preocupaciones y problemas,
pasando de la comprensidn a la accién a través de una
MEJORA CONTINUA donde la perseverancia, innovacion y
creatividad son claves.

Finalmente significa hacero con INTEGRIDAD, en las
relaciones con nuestros colaboradores y sus familias,
nuestros socios de negocios, las comunidades donde
operamos y el medio ambiente. ’
Muchos cambios y retos vendrdn, pero mientras
seamos leales a este compromiso en todo lo que
hagamos y donde vayamos; nuestro proyecto
perdurard.



El Codigo de Etica (COETI), es un instrumento
que detalla la normativa reguladora de las
conductas o comportamientos éticos de los
colaboradores(as) de Grupo Agrolibano,
estas normas nacen de los  valores
organizacionales que nos identifican, que
fueron ampliomente explicados dentro de
nuestra Filosofia. Los principios generales del
comportamiento ético para Grupo
Agrolibbano parten del hecho de hacer
siempre lo que es comecto como parte de
nuestra cultura de frabgjo, mostrar una
conducta que indique el deseo de
pertenecer a la gran Famiia de Grupo
Agrolibbano, esto incluye la vivencia de
nuestros valores: Proposito, Excelencia, Trabajo
en Equipo, Empatia, Mejora Continua e
Integridad para frascender el negocio de
generacion en generacion. Cumplir con las
normativas legales, feniendo en mente que al
ser parte de Grupo Agrolbano cada
colaborador(a) debe de frafar los activos,
equipos y hemamientas como  propios
mejorando constantemente su desempeno y
con el propdsito de dejar huella, creando
oportunidades para el desamollo integral
sostenible de nuestras comunidades de
influencia.

INFORMACION GENERAL:
CODIGO DE ETICA

Nuestro COETl se fundamenta en las leyes nacionales y
convenios internacionales, las siguientes son las que
especificamente aplican al presente Codigo:

Constitucion de la Republica

Cédigo de Trabajo

Cddigo de Familia

Cdédigo de la Ninez y Adolescencia

Cddigo Penal

Cdédigo de Comercio

Ley de Igualdad de Oportunidades

Ley de Medio Ambiente

Ley de Lavado de Activo

Legislacién Laboral sobre Menores y Mujeres
» Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo

A lo largo del presente Codigo encontrard varios ejemplos o
formas para evitar conductas no éticas, las mismas incluyen
principalmente: a los accionistas, socios, ejecutivos,
colaboradores(as), proveedores y clientes.



2.1. Ambito de Aplicacién del COETI

Las normas contenidas en el COETl, aplican a fodos los
accionistas, los miembros de la Junta Directiva, los socios,
colaboradores(as), confratistas, proveedores de Grupo
Agrolibano, incluye las fiiales del Grupo: Agropecuaria
Montelibano, S.A. de C.V; Omamentales del Vale S.A.
(ORVASA), Agropecuaria  Cuyamapa  S.A.,  Industria
Camaronera del Sur (ICASUR) S.A de C.V y Fundacién
Agrolibano. En ningun nivel de Grupo Agrolibano se permite el
incumplimiento de algunas de las normas aqui contenidas.
Cada uno de los ejecutivos de las companias, deberdn
promover, dlentar y socializar las normas éticas con sus
colaboradores(as).

2.2. Papel de la Alta Gerencia en la Aplicacion del COETI

Para socializar las Estrategias, Politicas, Normas y Reglamentos
que sean de aplicacidon general, se cred una estructura
organizativa liderada por el equipo de Gerentes, al que se le
ha denominado “Comité RSE y Etica”. Cada miembro del
Comité RSE juega un papel fundamental en el presente
Cddigo, que ademds de estar consciente de las normas
éticas, de su estricto complimiento y cooperacion, también
tendrd las siguientes responsabilidades:

a) Socidlizar las normas o comportamientos éticos.

b)Bvitar  cuadlquier violacibn o los  nomas o
comportamiento éticos.

c) Investigar cuando sea necesario las denuncias sobre el
comportamiento no ético.

d) Al detectar alguna infraccion a las normas o
comportamientos éticos denunciarla por medio de los
canales respectivos.

e) Implementar las medidas comrectivas apropiadas para
atender las infracciones.

f) Reforzar positivamente a las y los colaboradores que
muestren un comportamiento ético de altura.

g) Garantizar la proteccion de los colaboradores(as) que
inferpongan una denuncia sobre la violacidon a las
normas y comportamientos éticos dentro de Grupo
Agrolibano.

h) Hacer que se cumpla la presente normativa ética.

i) Sugerir los ajustes, enmiendas y/o mejoras, al Cédigo de
Etica.

23. Sanciones por Incumplimiento de las Normas de
Conducta del Presente Codigo

Es obligacién cumplir con las normas o comportamientos
éticos aqui descritos, de haber infraccidn, se redlizard un
proceso de revision de parte del Comité RSE y Etica, de ser
concluido como “Comportamiento  No  Etico”, se
establecerdn las sanciones perfinentes y se reportardn
mediante formato anexo al presente Codigo.

Cada colaborador(a), socio, proveedor y cliente deberd
conocer las normas o comportamientos éticos definidos en
este Codigo enla medida que se apliquen a su trabajo dentro
de Grupo Agrolibano o en sus relaciones con el grupo. Somos
iguamente responsables de cumplir y hacer cumplir esta
normativa, por lo que si hay consideraciones o se tiene
conocimiento de que se ha infringido las normas contenidas
en COENl durante el curso de sus actividades o
responsabilidades para con el grupo, tiene que nofificarlo al
Comité de RSE y Etica.

Las nofificaciones recibidas serdn procesadas e investigadas
por un miembro del Comité RSE y Efica, por lo que a solicitud
de este, cada colaborador que es llamado a cooperar lo
deberd hacer en forma completa y honesta, de manera que
los supuestos hechos nofificados y luego rectificados, sean
producto de una investigacién oportuna del Comité. Es
prohibido ocultar una infraccidn a las normas descritas en el
presente Coddigo, tampoco se puede dlterar o destruir
evidencia con el fin de evitar u obstaculizar la investigacion.

Dependiendo de la falta y segin lo establece el Reglamento
Infemo de Trabgjo en el Articulo 43 que literamente
especifica, las medidas disciplinarias serdin de cuatro fipos:

a) Amonestacién verbal y en privado.

b) Amonestacion por escrito.

c) Suspensidn del frabajo sin goce de sueldo de un dia a
ocho dics.

d) Despido en Ultimo caso.

El Cddigo de Trabajo vigente indica que toda medida
disciplinaria seguird el mismo procedimiento y puede resultar
en el despido del colaborador. Para tal efecto se consideran
las violaciones o incumplimientos tales como:

a) Infringir la ley o las normas del presente Codigo.

b) Retener o encubrir de forma intencional informacién
sobre infracciones acerca a las normas del presente
Cdédigo.

c) Amenazar o participar en represalias en confra de un
colaborador(a) que informe de una supuesta infraccidon
alas normas del presente Codigo.

d)Cuclquier ofra infraccién detalada en nuestro
reglamento interno.

Las sanciones igualmente aplican a las personas que levanten
falsos testimonios si se comprueba que la informacién que
proporciond es con el fin de danar a una persona de manera
infencional.

2.4. Procedimiento para Nofificar las Infracciones al Codigo de
Etica, Normas y la Ley.

Parainformar de las posibles infracciones alaley y alas normas
establecidas en el presente Cddigo, puede acudir a las
siguientes personas:

a) Su Gerente inmediato o Superiorinmediato en la cadena
de mando.

b) El Coordinador de Recursos Humanos en cada Distrito.

c) Bl Gerente de Recursos Humanos o su representante.

d) El Administrador en cada Distrito.

e) El Comité de RSE y Etica o su representante.

f) En forma andnima al buzdén de quejas instalado en varios

sifios estratégicos y/o de forma electronica a través del
comeo electrénico o linea telefénica.

La informacién puede ser proporcionada llenando una hoja
de quejos, por viva voz, mediante llamada telefénica al
celular 9517-3036 o escribiendo su queja e ingresdndola al
buzdén de sugerencics, (El formato estard disponible en los
buzones de queja para las personas que lo requieran).




VIVIMOS
NUESTROS
VALORES

En Grupo Agrolibbano, es de total preeminencia la
vivencia de nuestros valores, por o que debemos de
actuar con total apego a los mismos en todas las
relaciones de frabajo, de negocios y ante la sociedad,
promoviendo la salud ocupacional, el respeto al medio
ambiente y el desarrollo sostenible de las comunidades
donde operamos.

Nuestras relaciones son honestas y fransparentes con los
accionistas,  socios,  colaboradores(as),  clientes,
proveedores, competidores, autoridades de gobiemo,
comunidad y medio ambiente.

3.1. La Responsabilidad Social de Grupo Agrolibano

La Responsabilidad social en Grupo Agrolibbano se integra
arménicamente a la Estrategia Empresarial, el respeto por
los valores éticos, las personas, la comunidad, y el medio
ambiente.

Grupo Agrolibbano  considera  fundamental  la
transversalidad de la RSE en todas las dreas del negocio, el
nUcleo de la estrategia de RSE lo constituyen los valores,
tfransparencia, gobemabilidad corporativa y la ética
empresarial. Grupo Agrolibbano  tiene prdcticas de
Gobiemo Corporativo que definen su cardcter y su forma
de actuar y promueven la tfransparencia inferma y
externa.

Grupo Agrolibano, promueve condiciones Sptimas y
adecuadas en términos laborales, para lograr mayor
productividad y el desarollo personal de nuestros
colaboradores.

Es prioidad de Grupo Agrolibano desarroliar las
operaciones enfocadas en el uso sostenible de los
recursos naturales en armonia con el medio ambiente.
Fomentamos el respeto y cuidado del entorno natural, en
la forma como hacemos negocios, logrando mejor uso
de nuestros insumos, reduciendo emisiones y residuos,
generando mayor eficiencia, y produciendo mds con
menos. Encontrar soluciones innovadoras que aseguren el
uso sostenible de los recursos nafurales es nuestro
compromiso.
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Larelaciéon con nuestros proveedores en Grupo Agrolibano
parte del principio de una relacidn responsable y
sostenible. Una organizaciéon responsable en su operacion
también exige criterios acordes a sus lineamientos a toda su
cadena productiva y construye una relaciéon basada en el
intercambio transparente de informacion.

Es responsabilidad de Grupo Agrolibano con sus clientes
y/o consumidores trabajar en términos de ofrecer el mejor
servicio, claridad en sus transacciones comerciales,
mejores productos, cumplimiento con estdndares de
calidad, mercadeo responsable y mejor respuesta a sus
exigencias y necesidades.

Es responsabiidad de Grupo Agrolibano contribuir al
desarrolio y superacion de las comunidades inmediatas en
donde opera la organizacién y donde tenga intereses
comerciales, esta relacion debe de estar basada en
responsabilidad compartida, ya que es una relaciéon
ganar-ganar para ambas partes, logrando asi el desarrollo
sostenible, consolidando la confianza entre la empresa y la
comunidad. Para ello se ha creado un ente fotalmente
independiente y funcional como es la “Fundacion
Agrolibano”, con su estructura, estrategias, alcances vy
acciones  propias  de una  organizacidn  bien
fundamentada. Fundacién Agrolioano es el brazo social
de Grupo Agrolibano, responsable de ejecutar la Politica
de Inversién Social.

Ademds, promovemos el voluntariado “Corazén de
Melén", con este programa se crea un camino sin
obstéculos donde cada colaborador(a) transfiera sus
conocimientos, habilidades y experiencias a los habitantes
de las comunidades, promoviendo beneficios para ellos
mismos, sus familias y sus comunidades.

En Fundacién Agrolibano se promueven las dlianzas
PUblico-Privadas a través de proyectos conjuntos, estas
dlianzas son el compromiso de Grupo Agrolibano que
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes en las comunidades de influencia donde
hacemos negocios.
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Todos los colaboradores(as), proveedores y clientes serdn
tfratados con justicia y equidad. No se permitird el imespeto ala
persona bagjo ninguna circunstancia. Garantzamos el
derecho al honor, a la intimidad personal y familior y a la
propiaimagen. La privacidad y los datos de cardcter personal
de los colaboradores(as) serdn protegidos de forma
confidencial. Arespetarlaintegridad fisica, psiquica'y moral sin
importar laraza, género, edad, credo o religiéon. Nadie deberd
ser sometido a torturas, ni penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

La libertad personal es inviolable y solo con apego y por la
autoridad competente podrd ser restringida o suspendida.
Tenemos el derecho de no hacer lo que perjudique a ofros y
nadie estard obligado a hacer lo que no estuviere legalmente
prescrito, ni impedido de ejecutar lo que la ley no prohibe.
Nadie podrd hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia
para reclamar su derecho. Tienen libertad de asociarse o
reunirse con ofras personas pacificamente en relacidon con sus
infereses comunes de cualquier indole. Las reuniones al aire
libre podrdn ser sujetas a un régimen de permiso especial con
el Unico fin de garantizar el orden dentro de Grupo
Agrolibano. Nadie podrd ser fratado a penas infamantes,
prescriptivas o confiscatorias  segin lo  establece la
Constitucion de nuestro Pais.

Nadie se verd obligado a redlizar frabajos forzados, u
obligatorios, mds bien, tendrd el derecho de un trabagjo digno.
en condiciones laborales favorables, adecuadas, y una justa

remuneracion de
acuerdo a lo que
estipule la
reglamentacién
del pais.

Dado lo delicado
en el abordaje
con la ninez en el
enfoque de
Derechos
Humanos vy el
compromiso  del
Grupo Agrolibano
respecto al fema,
se aplicard con
fodo el rigor de la
ley a las
violaciones de
derechos ejercidas a menores de edad. De igual forma
apunta la aplicacién de la equidad de género, siendo
vigilante de que no se perpetien injusticias hacia las mujeres,
que han sido las mds violentadas, vy la igualdad de
oportunidades para amlbos sexos.

Una de las formas de contribuir a estos procesos, serd
mediante la promocidn, facilitacion y ejecucion de procesos
de induccidén y capacitacion interna.

4.1 Respeto por las Personas e Igualdad de
Oportunidades/ No Discriminacion

No consideraremos la raza, sexo, edad, orientacidon sexudl,
color, origen étnico, idioma, opinién politica, religidon, posicién
social o econdmica, discapacidad fisica o cualquier otfro
factor que no esté relacionado a los criterios de capacidades
para la toma de decisiones. Somos respetuosos de la
diversidad étnica y cultural. Garantizamos el libre ejercicio de
fodas las religiones y cultos sin preeminencia alguna, siempre
gue no contravengan las leyes y el orden publico.

En Grupo Agrolibano se promueven ambientes de frabagjo;
seguros, saludables y en total apego a las leyes laborales del
pais. Somos responsables de mantener un ambiente
adecuado de orden y limpieza en los instalaciones, que
contiibuya a las prdcticas seguras y a la eliminacién de
condiciones de riesgos en el frabagjo. Todos los
colaboradores(as) gozan de igualdad de oportunidades y a
ser fratados con dignidad y respeto. Todas las decisiones
relacionadas con la selecciéon y contratacion de personal se
basan en habilidades, cuadlidades, capacidades, experiencia
profesional y congruencia con los valores de Grupo
Agrolibano.

PR T4

4.2 Prohibicion del Trabajo Infantil

En Grupo Agrolibano, prohibimos el tralbajo infantil en todas
sus dimensiones. Entiéndase la prohibicion para los individuos
que cuentan con una edad menor de 18 anos cumplidos.
Para comprobar nuestro compromiso con esta prohibicion es
requisito de trabajo la presentacion de la Tarjeta de Identidad
o Partida de Nacimiento, se hace el cdiculo respectivo vy la

persona responsable verifica el cumplimiento de la normativa.

4.3 Hostigamiento Sexual y de Ofra indole

Estd prohibido el acoso, hostigamiento o abuso sexual en
cualquiera de sus expresiones o formas: acoso verbal, acoso
fisico, infimidacién, hostilidad, solicitud de favores o conductas
sexudles condicionadas a empleos, evaluaciones de
desempenos, promociones, ascensos y/o cualquier beneficio
de los programas de apoyo social que se implementan en las
comunidades.

La violencia y el malirato son inaceptables y deben ser
reportados inmediatamente a la Gerencia de drea vy la
Gerencia de Recursos Humanos para que se tomen las
medidas disciplinarias comespondientes al caso.

Una de las formas que ha implementado la compania para
evitar estas conductas, es permitir la denuncia andnima via
telefonica, publicando en lugares visibles esta prohibicién y los
numeros de teléfono para reportar a quienes redlizan o
realizaron esta conducta.
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SALUD DE HIGIENE
OCUPACIONAL

Para Grupo Agrolibano, la Seguridad y Salud Ocupacional de

nuestros  colaboradores(as) es la  principal  prioridad.
Fomentamos la calidad de vida personal, y el equilibrio que
existe entre la vida familiar y laboral. Este compromiso se
extiende a las comunidades vecinas, contrafistas u ofros
interesados en nuestra actividad.

El deber en Seguridad y Salud Ocupacional en el sitio de
frabajo serd realizable solamente mediante la participacion
activa de todos los colaboradore(as). La expectativa es que
fodo el personal apoye con entusiasmo las actividades
disenadas para mejorar su Seguridad y Salud en el drea de
frabagjo. Grupo Agrolibano asignard el tiempo y recursos
necesarios para que esto sea posible.

La compania cuenta con un sistema de informacion y
comunicacién sobre los riesgos relacionados con las
actividades que redliza y las medidas de prevencion y control
que deben ejecutar para la redlizaciéon de los mismos. Grupo
Agrolibano reconoce la importancia de asegurar que todas
las politicas, documentos, instructivos de trabajos y en
particular las relacionadas a Seguridad y Salud Ocupacional
sean entendibles y apropiadas a la formacion del recurso
humano.

Expresamos nuestro compromiso de cumplir con la Legislacion
Nacional sobre Seguridad y Salud Ocupacional y ofras
regulaciones apropiadas a nuestra organizacion en apoyo a
la seguridad y salud en nuestro sitio de trabajo.

Grupo Agrolibano reafima su compromiso con las Politicas de
Seguridad y Salud Ocupacional, donde se plantean objetivos
y programas que aseguran la prevenciéon de los riesgos dentro
del sitio de frabagjo y la determinacidon de estrategias para
prevenir enfermedades y accidentes que pudiesen derivarse
de los riesgos ocupacionales.

Buscamos siempre mejorar continuamente a fravés de
capacitaciones a nuestro  personal por medio de
inspecciones periddicas y auditorias intemas que nos permitan
evaluar la implementacién del sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional.

5.1. Drogas y Alcohol

Estd prohibido el uso y venta de sustancias alcohdlicas y
drogas en todas las instalaciones de la compania.

H ingreso de cualquier individuo a las empresas o dreas de
frabajo bajo los efectos del alcohol o drogas estd
estrictamente prohibido.




NEORMAGION DECARACTEF

CONFIDENCIAL

6.1 De la Informacién Confidencial

Todos debemos de mantener la mds estricta confidencialidad
en los aspectos estratégicos y vitales de la compania. Se
considera confidencial lo concemiente a:

a) La informacién contable, financiera y presupuestos
operativos y de financiamientos.

b) La planeacién estratégica, sus objetivos y planes de
accién.

c) Las estrategias de comercializacién, negociaciones
comerciales con clientes, costo y mercadeo de nuestros
productos.

d) Los sistemas, procedimientos y estrategias de compras.

e) Informacion no oficial a proveedores.

f) La naturaleza, caracteristica, formulas y especificaciones
de nuestros productos.

g) Los métodos o procesos de produccién, procesamiento y
exportacion.

h) Los cddigos, compendios y material que forma parte de
nuestra politica, procesos y sistemas tecnoldgicos.

i) La informacidn contenida en sistemas de informacién
tecnolégica.

j) Datos e informacion de las diferentes ndminas y planillas de
pago del personal y documentos sobre sistemas
salariales, compensacion y beneficios.

k) Informacién personal de los colaboradores(as).

I) Manuales de capacitacion y enfrenamiento.

m) Contfroversias judiciales o administrativas.

n) Nuestros avances en Investigaciéon y Desarollo de
Producto.

o) Oftros documentos o informacién cdlificada como
confidencial por la organizacion.

6.2 El Manejo de Informacion Confidencial

Toda informacion confidencial contenida en documentos,
programas, medios electrénicos o magnéticos, USB’s, discos
externos, microfimes, videos, DVD’s, Cd’s u ofros materiales
similares debe ser:

a) Guardada en caijas fuertes o en mobiliario apropiado y
seguro.

b) Codificada e identificada con la leyenda confidencial.

c) Guardada o archivada en lugares de acceso restringido
y Uso esticto para personal segun los niveles de
autorizacién establecidos.

d) Cuando se deseche informacion confidencial debe de
hacerse mediante equipo triturador, (se debe procurar
reducir la informaciéon en papel).

El Departamento de Tecnologia e Informacion (ITE) establece
los mecanismos que garantizan la seguridad de los sistemas
de informacién y comunicacion de Grupo Agrolibano.

6.3. La Confidencidlidad de Nuestros Colaboradores(as) y
Secreto Profesional

Todo el personal debe de fimar la Politica de
Confidencidlidad de Grupo Agrolibano, sin importar el nivel o
el puesto que desempenen, estdn obligados a guardar la
confidencidlidad de la informacién a la que tengan acceso
durante sus actividades laborales y aun después de separarse
de ellos.

En relacién a las visitas recibidas en nuestras instalaciones, no
se permite compartir informacién verbal ni por escrito sobre los
sistenas o procesos de frabajo que se consideran
confidenciales. Toda visita debe ser autorizada previamente
por la Gerencia General, inclusive las visitas de cardcter
académico.

6.4. Conirato de Confidencidlidad

Todos aquellos proveedores de bienes y servicios a quienes se
les encomiende una tarea, proyecto, estudio de confianza, y
los colaboradores(as) que por la naturaleza del trabajo
utiicen, manejen y guarden informacién de Grupo
Agrolibano, deben de firmar Contratos de Confidencialidad
mediante los cuales se comprometan a guardar bajo secreto
profesional toda la informacién que se les proporcione.

6.5. Informacién para Autoridades de Gobierno

A las Autoridades e Instituciones Gubemamentales que
soliciten informacion relacionada con actividades de Grupo
Agrolibano, se les proporcionard previa autorizacion de la
Gerencia General o de la persona designada. Debe
asegurarse  que dicha informacidén se  proporcione
Unicamente por los voceros oficiales, siempre y cuando la
persona solicitante cuente con la autorizacion pertinente y
esté debidamente acreditada o identificada por la entidad
que la solicite.

VERACIDAD DE
REGISTROS E
INFORMACION,
PATENTES Y CUSTODIA
DE ACTIVOS

Todos nuestros registros, reportes contables y financieros
son auditados y deben reflejar la redlidad de nuestras
operaciones y estar en fotal apego a la realidad.

Alterar, falsificar, hacer registros fraudulentos y ocultar
informacion es considerado una falta grave.

7.1. Patentes y Propiedad Intelectual

Respetamos la prioridad intelectual, la prioridad de
marcas y patentes, derecho de autor, derechos de
propiedad de software y licencias.

7.2. Prevencion/Uso Adecuado y Custodia de Activos e
Informacion

Somos responsables por el uso eficiente, cuidado vy
salvaguarda de los activos de Grupo Agrolibano: esto
incluye magqguinarias, equipamiento, vehiculos, equipo de
computacién, comunicacion, efc.




LA COMUNICACION

8.1 Comunicacion Interna

Como principio, la comunicacién a lo intemo
en Grupo Agrolibano se basa en la promocién
de relaciones de frabgjo fundamentadas
sobre la base de una comunicacién con
respefo a las ideas y opiniones, clara vy
fransparente, abordando de manera directa
posibles conflictos con los implicados, a todo
nivel en la organizacion.

En los medios de comunicacién intera (red, revistas, folletos,
boletines, circulares, videos, comeos electronicos, intranet, sitios
web, tableros de avisos, periddicos, etc.), no debe divulgarse
informacion que pueda comprometer aspectos de negocios ni
gue violen los niveles de confidencialidad aprobados. El acceso o
distibucién de pomografia y materiales ofensivos por infermet o
comeo electrénico estd prohibido; asi como enviar informacién
djena a la actividad laboral: comentarios politicos, religiosos o
personales, o cualquier uso que no sean estrictamente de tfrabaijo.
El uso de comeo electronico para estos fines estd sujeto a sanciones
que puedan afectar legal, laboral y penalmente a los
responsables.

8.2 Comunicacion Externa

Todos los colaboradores(as) de la organizacion deben de observar
los lineamentos de confidencialidad cuando por cualquier
circunstancia fenga que dar declaraciones, emitir opiniones,
juicios, comentarios, participar en eventos formales, académicos o
sociales. Toda participacion que presente a Grupo Agrolibano en
eventos pUblicos debe de ser autorizados previamente porla Junta
Directiva, las Unicas personas autorizadas para dar informaciéon a
los medios de comunicacién sobre Grupo Agrolilbano son sus
voceros oficiales, ellos son el Gerente General y los miembros de la
Junta Directiva.

8.3 Comunicacion Asertiva

Todos los colaboradores(as) tienen el derecho de usar los canales
de comunicacion establecidos por Grupo Agrolibbano para
gestionar, informar, hacer reclamos y proponer acciones referentes
a lo que consideren importante o relevante para el logro de sus
objetivos. Debe evitarse que en las reuniones informales de los
colaboradores(as) se traten situaciones inherentes a informacion
confidencial de sus departamentos o funciones.

CONFLICTOS DE
INTERESES Y
NEGOCIOS CON
PROVEEDORES

En todos los niveles organizacionales, evitamos aquellas
actividades o negocios que por su nafuraleza generan
“Conflictos de Intereses” y ponen en riesgo la infegridad
de Grupo Agrolibano tales como:

a) Los Contratos de Trabajo con Grupo Agrolibano son
de exclusividad, ningun colaborador(a) puede
redlizar ofras  funciones adicionales a las
establecidas por la organizacién.

b) No se acepta que cualquier miembro de nuestro
personal redlice actividades, asesorias o negocios
que compitan o que entren en conflicto con los
intereses de Grupo Agrolibano.
Ningun colaborador(a) puede utilizar iempo normal
de trabajo ni recursos de la organizacién para
atender intereses 0 negocios ajenos a su relacion
laboral con Grupo Agrolibano. No estd permitido
que un colaborador(a) utiice para su beneficio
maquinaria, equipo, personal y recursos de la
propiedad de Grupo Agrolibano sin  previa
autorizacién.

d) No estd pemitido tener negocios en propiedad o
en participacion dentro de las instalaciones de
Grupo Agrolibano, cuya venta o servicio este
destinado a los propios colaboradores(as).

e) Cuando exista parentesco entre personas que
laboren en Grupo Agrolibbano y esta situacion
provogue conflicto de infereses en las relaciones de
frabajo, el jefe inmediato debe de resolver el
conflicto en forma justa sin que prevalezca la
relacién de parentesco.

f) No podemos ser propietarios, socios o estar
involucrados familiarmente con un proveedor de
bienes, insumos, materias primas y/o servicios que
Grupo Agrolbano compra o utiiza en  sus
operaciones, salvo aquelas conocidas Y

C
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h)

autorizadas por la Junta Directiva. Todas estas relaciones
comerciales deben de ser reportadas anualmente para
confirmar que los monfos de compras y pagos sean
comparables a la norma del mercado.

Los familiares directos o indirectos de nuesiros
colaboradores(as) pueden redlizar  transacciones
comerciales con Grupo Agrolibano, siempre y cuando
nuestro colaborador(a) “Familiar”, no esté involucrado en
ninguna fase de la decisibn de compra o confratacién de
servicios. Todas las transacciones comerciales deberdn seren
términos competitivos y de mercado. Estas fransacciones
deben de ser monitoreadas yreportadas a la Junta Directiva.
NingUn colaborador(a) puede utiizar para su beneficio o el de
terceros descuentos o tratos especiales con proveedores de
Grupo Agrolibano, como consecuencia de su participacion
en el proceso de decision de compra de bienes, insumos,
materias primas y/o servicios; o bien por haber favorecido o
recomendado la compra de los mismos.

Estd prohibido redlizar transacciones comerciales con
proveedores que operan al margen de la ley o de dudosa o
extrana reputacién que incumplen o demuestren prdcticas
sociales, y/o ambientales imesponsables, y/o que no estén
debidamente autorizadas para el uso y comercializacion de
productos y servicios suscritos a pagos de regalias o derecho
de propiedad intelectual.

No se permite solicitar y aceptar regalos, vigjes, invitaciones o
comisiones de proveedores que puedan provocar compra
de voluntades en negociaciones de producto, materia
prima, insumos o servicios para Grupo Agrolibano. Si un
proveedor ofrece a un colaborador(a) un vigje para realizar
una visita técnica o de trabajo y este conviene a los intereses
de Grupo Agrolibano, el mismo se puede aceptar con la
autorizaciéon de la Junta Directiva y/o Gerencia General. Los
vidjes de cardcter turistico o vigjes técnicos que no tengan
relacion con la actividad profesional de la persona invitada
no serdin aceptados.

k) Ningun colaborador(a) que tenga relacidn comercial con

proveedores o clientes deberd aceptar para uso personal
regalos, obsequios 0 comisiones por parte de los mismos,
tampoco se aceptardn boletos o tickets para asistir a eventos
de esparcimiento u ofro fipo de regalos, porque
inevitablemente pueden causar conflicto de intereses o existir
un distanciomiento enfre el interés personal y la
responsabilidad profesional. Tampoco se aceptan regalos de
un posible proveedor, del gobiemo, de un funcionario
pUblico o de cualquier persona de la que pueda creerse que
posiblemente busque influenciar decisiones o fransacciones

comerciales con su regalo. En algunos casos, halbrd
situaciones en las que regresar el regalo serd muy dificil ya
sea porgue el que lo dio percibiria el rechazo como una
falta de respeto, o porque lo dejdé simplemente en su
escritorio, en estos casos se debe de notificar asu gerente
que ha recibido el regalo y entregario a la Fundaciéon
Agrolibbano o al Comité de RSE y Efica con el objetivo de
ser donado. No es permitido aceptar articulos,
invifaciones a restaurantes, viajes de placer tanto para el
colaborador(a) como para sus familiares. Tampoco
ayudas, préstamos en dinero, o donaciones sino ha sido
canalizada a través de la Fundacion Agrolioano o en su
defecto el Comité de RSE y Etica.

) Se exceptian aquelos como agendas, calendarios,
|&pices, etc. que sean menores a $20.00. Los obsequios
mayores a ello ($20). se aplicardn descuentos a las
compras redlizadas.

m) NingUn colaborador(a) que tenga relacién comercial

directa o indirecta estd autorizado para solicitar ayuda
econdmica o donativos a proveedores. Se exceptian los
casos en los que Grupo Agrolibano se haya sumado al
esfuerzo de ofras companias para apoyar campanias
dirigidas a la atencién de necesidades especificas en las
comunidades.
Se exceptuan también aquellos proveedores de
productos de consumo que cuenten dentro de su
organizacion con departamentos de  promocion y
mercadeo y que apoyen ese tipo de actividades.
También se exceptian las donaciones mediante Ia
gestion de comesponsabiidad de la  Fundacion
Agrolibano que tengan como propdsito la sostenibilidad
de proyectos Sociales en Salud, Educacion y Desamollo
Comunitario.

9.1 Contratos y Acuerdos

Todos los contratos y acuerdos en los que participe Grupo
Agrolibano son llevados a cabo y ejecutados de acuerdo con
suU propio espititu, asi como también las letras de sus términos y
condiciones.

También todo contrato o acuerdo con entfidades o
dependencia del gobiemo, o con personas que en el
momento de la firma del contrato estdn fungiendo en un
cargo politico, Unicamente pueden ser llevados a cabo por
ejecutivos debidamente autorizados por la Gerencia General
y la Junta Directiva.
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PARTICIPACION
POLITICA

Estimulamos la participacién civica ciudadana y el derecho al
voto de todos nuestros colaboradores(as), esta participacion
incluye el respeto a los derechos de los demds de expresar y
defender su propia opinidn u orientacion politica.

Sostenemos una amplia comunicacidon con el poder local
solamente para establecer alianzas pUblicas que promueven
el desamolo econdmico, social y cultural de nuestras
comunidades donde hacemos negocios.

Implica que nuestros colalboradores(as) no pueden participar
en politica partidista, ni hacer politica a favor de determinado
candidato dentro de Grupo Agrolibbano; tampoco utilizar las
instalaciones y recursos de la empresa para estos fines. Es
prohibida la manipulacién, intimidaciéon y coercidn que
puedan deteriorar el proceso politico publico.

Es prohibido hacer contribuciones a politicos o personas que
ostentan cargos publicos para que hablen a favor de la
organizacion.

Anticomupcion y Soborno

No se permiten bajo ninguna circunstancia, précticas de
cormupcién y soborno. Ningun colaborador(a) tiene permitido
hacer y/o recibir pagos fuera de ley o sobomos por enfidades,
personas, autoridades publicas o gubemamentales, para
asegurar alguna concesion, contrato, aprobacion o ventajas,
ni en beneficio propio, ni de la organizaciéon. La ocumencia en
este tipo de comportamiento por parte del colaborador(a)
dard motivo para que se inicie un proceso de investigacion y
en el caso de falar a esta conducta se le aplicardn las
sanciones comrespondientes.

Cumplimos y respetamos las leyes, normas, convenios y
reglamentos nacionales e intemacionales en materia de
medio ambiente. Basdndonos en este compromiso hacia la
sociedad en general y con el fin de mantener la confianza de
nuestros clientes y proveedores, tomamos la responsabilidad
de minimizar los impactos ambientales a consecuencia de
nuestras operaciones.

Nos comprometemos con el uso eficiente de los insumos
energéticos, del agua, papel, pldstico y de ofros recursos
mediante el monitoreo periddico de los mismos.

Trabajamos en alianza con nuesiros proveedores y
clientes con el fin de lograr mejoras en los procesos de
forma amigable con el medio ambiente, velando
por el bienestar de las comunidades donde
desamollamos nuestros negocios e igualmente por

las generaciones futuras.

Participamos en iniciativas propias del Pais
que garantfizan y buscan la sostenibilidad
ambiental, igualmente realizamos con
nuestros colaboradores(as) actividades de
capacitacion, educacion e
implementacién de estrategios que
fortalecen nuestra cultura de cuidado
del medio ambiente.

iy
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2 MERCADEO

Considerando el adlcance global de las operaciones
comerciales de las empresas miembros del Grupo, es politica
de Grupo Agrolibano el emprender competencia justa en
cumplimiento  con las leyes antimonopdlicas y de
competencia globales.

Estamos alfamente comprometidos en la fransparencia e
infegridad en nuestras relaciones comerciales, cumpliendo
con todas las normas vy leyes que apliquen al mercadeo de
nuestros productos.

12.1. Politica Corporativa Referida a la Libre Competencia
12.1.1 Acuerdos con Competidores

Es politica de Grupo Agrolibano tomar sus propias decisiones
comerciales sobre la base de lo que la empresa considera
para su mejor interés, completamente independiente v libre
de cudlquier entendimiento o acuerdo con cualquier
competidor. Esta politica requiere evitar cualquier conducta
que pudiere aparentar entendimiento o acuerdos entre
competidores respecto a precios, condiciones de venta,
division de mercados, distribucidn de clientes o cualquier otfra
actividad que restrinjon la libre competencia. Grupo
Agrolibano garantiza que los precios contenidos en nuestras
propuestas comerciales han sido calculados de manera
independiente, sin un propdsito de restringir la competencia,
sin consulta, comunicacién o acuerdo con cualquier otro
competidor.

12.1.2 Competencia Leal

No se acepta la publicacién de anuncios que tengan
mensajes inadecuados y ofensivos de la competencia. Estd

prohibido el uso de marcas, nombres comerciales o cualquier
propaganda que pueda mantener una similiftud con ofros ya
existentes en el mercado local e internacional. Apoyamos las
practicas anti-monopolio asi como cualquier politica justa que
motiva una competencia justa.

12.1.3 Informacion de la Competencia

Grupo Agrolibano garantiza que los precios contenidos en
nuestras propuestas comerciales no han sido, ni serdn
conscientemente mostrados directa o indirectamente a
cualquier competidor antes del ciere de contrato a menos
que sea requerido por Ley. Grupo Agrolibano se compromete
arespetar la privacidad de nuestros competidores.

12.1.4 Informacion Privilegiada

La Informacién Privilegiada es aquella que se obtiene antes
de que sea publica. Se entenderd por informacién publica
aquela que ha sido fransmitida por los medios de
comunicaciéon. Ningin colaborador(a) puede pasar esta
informacién a otra persona que pueda beneficiarse con ella.
Esta informacién  priviegiaoda puede ser en precios,
condiciones del producto, ofrecimientos de ventas, nombres
de clientes y ofras manifestaciones previstas.

12.1.5 Atencién al Cliente

Los clientes son nuestra razén de ser, por lo fanto, los
escuchamos con Empatia para entender sus preocupaciones
y problemas, pasando de la comprensiéon ala accién. Nuestra
atencién a los clientes es preferencial para cada uno de ellos
y para ninguno en particular. Nuestra garantia es cumplir con
sus pedidos y expectativas, de manera que podamos
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entregarles productos de méxima calidad, en tiempo 'y conlas
especificaciones  pactadas.  CGrupo  Agrolibano  se
compromete a proteger tfoda la informacién y privacidad del
cliente.

12.1.6 Cortesia en los Negocios

Toda persona, cliente, proveedor, visitante que entra a las
instalaciones de Grupo Agrolibano debe ser fratada con
respecto y cortesia, ellos son nuestros invitados. Ser prudente,
eficaz, cortés, y eficiente con los clientes intemos y extermnos es
nuestra obligacion.

12.1.7 Relacién de Nuestros Empleados con la Competencia

Ningun colaborador(a), sin importar su  posicion, estd
autorizado a apartarse de la politica de Grupo Agrolibano
referidas a la libbre competencia, fransparencia vy
anticomupciéon. Como consecuencia, es obligatorio su estricto
cumplimiento y la sujecién de los colaboradores(as) a las
medidas disciplinarias que surgieren de cualquier violaciéon ala
misma.

Es una falta grave si un colaborador(a) de Grupo Agrolibano
redliza negociaciones, dlianzas, frabgjos en nombre de un
competidor sin la autorizaciéon de la Junta Directiva.

12.2. Representacion de Productos

La reputacién de Grupo Agrolibano como  organizacion
responsable se extiende a los productos y servicios que
ofrecemos y como los representamos.

12.2.1 Representacion de Nuestros Productos

Es poltica de Grupo Agrolibano representar nuestros
productos de una forma honesta, justa y de buena fe en todas
sus ventas, mercadeo, empaque y esfuerzos promocionales.
Es prohibido presentar a nuestros clientes declaraciones no

consistentes con los valores corporativos de Grupo Agrolibano.

12.2.2 Rol de la Gerencia en la Publicidad

La Gerencia de cada empresa miembro de Grupo
Agrolibano es responsable de los procesos y mecanismos de

control que aseguren la apropiada revisién de su publicidad y
los reclamos que se deriven a sus productos y servicios.

12.2.3 Etiquetado e Informacién Provista en Materiales de
Empaque

Grupo Agrolibano cumple todos los requisitos legales en el
etiquetado y la informacidn provista sobre el producto y ofros
materiales de empaque.

12.3. Cetlificaciones y Seguridad Alimentaria

Para Grupo Agrolibano, la seguridad alimentaria es una alta
prioridad y es nuestro mds grande compromiso hacia nuestros
clientes.

12.4. Estdndares y Especificaciones de Calidad

Grupo Agrolibbano  se  compromete a  cumplir las
especificaciones técnicas de calidad del producto y de su
presentacion, que acuerde formalmente con cada uno de
los clentes en carta de intenciones, sin embargo, la
organizacion no garantiza la posibiidad de no presentarse
desviaciones en volumenes, distribucion de cada tamano y
especificaciones de calidad del producto en especificas
semanas.

Grupo Agrolibano cuenta con los siguientes sitios web:
www.agrolibano.com, www.mikesmelons.com y
www.fundacionagrolibano.org, dichas pdginas, ademds de
tener una funcidn divulgativa y publicitaria, contiene
informacién relevante sobre la empresa (Misidn, Visién y
Valores), el catdlogo de productos y los contactos para la
efectiva atencién al cliente y de eventuales reclamos.

Los clientes pueden acceder a las pdginas web de Grupo
Agrolibano  para  locdlizar los contactos  telefénicos y
electrénicos de la oficina de atencién al cliente.

Adicionalmente, los clientes podrdn encontrar en la pdgina
web, foda la informacién relativa a certificados de calidad,
atributos de los productos, dreas geogrdficas de influencia y
programas de inversion sociall.

Cédigo de Eticay Conducta

Adhesion y Compromiso

Lugary Fecha

Senor Gerente General.

Sirva la presente para saludario y al mismo fiempo hacer de su conocimiento que he leido e
interpretado en su totalidad el contenido del Codigo de Etica, asi como la Vision, Mision,
Valores y Propdsito de nuestra Organizacion por lo que enterado expreso mi total adhesion
y compromiso al mismo haciéndome responsable de su observancia y cumplimiento.

Atentamente,

Nomiore del colaborador:

Puesto o cargo:

Lugary fecha:

NOMBRE Y FIRMA

cc: Unidad de Gestion Humana
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Lugary Fecha

Cédigo de Eticay Conducta
Reporte de Violacion al Codigo

Gerencia de Gestion Humana
Coédigo de Efica
Presente

En base a lo que establece el Cédigo de Efica, estoy reporfando para que se investigue vy se fomen las medida
disciplinarias correspondientes, la préctica o conductas observadas que violan lo establecido en nuestro Codigo.

Razones por las que considero que se estd violando el Codigo de Etica:

Accion o violacion que tipifica la falta

3Que falta se cometiée

5COmo se cometiode

5Cudndo se cometié? (fecha, diay hora)

5Quién la cometid2 (nombre y cargo de la personal)

cc: Unidad de Gestibn Humana

NOMBRE Y FIRMA

Cédigo de Eticay Conducta

Declaracion de Regalos y Obsequios

Lugary Fecha

Senor Gerente General:

En base alo que establece el Codigo de Etica, estoy declarando el(los) regalo(s) recibido(s), remitiéndolo(s) a

usted para que la Empresa disponga del(los) mismo(s):

Nombre el Proveedor:

Tipo de Regalo:

Motivo del Regalo:

Valor estimado en US$:

Nombre y Cargo de la persona que lo recibio:

Nombre de la Persona que lo reporta:

Puesto o Cargo:

Lugary Fecha

cc: Unidad de Gestiébn Humana

NOMBRE Y FIRMA
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